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摘要

(中) 

企業為求永續經營，在資源有限且所處環境激烈競爭的情況下，透過經營

策略的決定，對未來的發展產生主導的功能，而且必須隨著企業成長循環

的各階段特性而有所調整，並作適當的配合，才能發揮各種功能。『快速



回應消費者的需求』、『拉近生產者與消費者之間的距離』已成為企業目

前所追求的目標，而物流業者則居間扮演非常重要的角色。本研究採個案

研究的方式，主要探討物流企業之成長過程、經營策略及其影響因素，並

根據物流業之特性將企業成長過程劃分為摸索期、特定期、擴張期、相關

期和非相關期，個案公司的選擇係依據三種不同之外資比例，即本土資

金、外資、或本土資金和外資合資之物流公司，共訪談八家國內之物流公

司，透過個案和研究架構之分析，發展出以下之命題：一、物流公司成立

時之企業目標具體明確，其進入階段為特定期。二、物流公司配送或服務

的產品與股東的背景相同或類似，其進入階段為特定期。三、物流公司經

營者經驗豐富，熟悉市場動脈，會選定服務之產品，其進入階段為特定

期。四、物流公司經營者若市場動脈熟悉程度低，該企業進入階段為摸索

期。五、物流公司在企業成長過程中配送服務的『產品』或提供的『業

務』受股東背景影響，且隨著企業成長，受股東影響的程度愈來愈小。

六、本土資金和合資之物流業者，擁有獨特能力(distinctive competency)，

則企業成長過程之速度愈快速，亦即成長過程各階段所歷經的時間愈短。

七、合資或外資之物流企業，其營運目的與目標非常明確，故其進入階段

均為特定期，且相對其他階段，其特定期之期間較長。八、合資或外資之

物流企業，以延續關係企業或母公司之相關產品或業務為主，其企業成長

過程之階段進程呈現跳躍的現象，亦即並非依序從摸索期起歷經每個階

段。九、封閉型物流公司在企業成長過程中會逐漸轉型為開放型之專業物

流公司。十、物流公司在進入階段所採取的經營策略多為集中化策略。十

一、物流公司在摸索期所採取的經營策略多為嘗試策略。十二、物流公司

在特定期所採取的經營策略多為集中化策略。十三、物流公司在擴張期所

採取的經營策略多為成長策略。十四、物流公司在相關期採取的經營策略

多為相關多角化策略。十五、物流公司在非相關期採取的經營策略多為多

角化策略。十六、封閉型物流公司經營策略的訂定，多屬因應或被動的方

式，以配合關係企業業務之需求。十七、外資型物流公司相較於合資或本

土型公司，其經營策略受母公司或關係企業影響之程度較高。十八、外資

型物流公司相較於合資或本土型公司，其業務國際化的程度較高。 
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